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В учреждениях системы профилактики. Внимание: опыт!

К.А. ГАВРИСЕНКО, 
педагог-психолог Областного специализированного 
государственного бюджетного учреждения «Социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних 
Грайворонского городского округа», Белгородская область  

Семейная медиация, способ разрешения внутрисемейных конфликтов, сохранения и 
укрепления семьи, воспитания у членов семьи взаимной ответственности и уважения 
друг к другу посредством переговоров с участием нейтральной стороны, медиатора, по 
праву считается одной из самых востребованных форм восстановления и гармонизации 
внутрисемейных и детско-родительских отношений. 

Семья в процессе своей повседневной жизнедеятельности сталкивается со мно-
гими проблемами и трудностями, которые приходится преодолевать. Однако, далеко 
не всем семьям хватает терпения, мудрости, житейского опыта, чтобы со всем этим 
самостоятельно справиться. И тут им на помощь приходит семейная медиация, при-
званная содействовать достижению супругами взаимопонимания и восстановлению 
между ними нормальных отношений. 

 Эффективное использование в семейно-медиативной технологии специальных 
приемов и техник позволяет создать условия для восстановления способности членов 
семьи понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах раз-
решения проблем. 

Семейная медиация как эффективная инновационная технология хорошо зареко-
мендовала себя в работе с проблемными семьями, проводимой на базе Областного 
специализированного государственного бюджетного учреждения «Социально-реа-
билитационный центр для несовершеннолетних Грайворонского городского округа» 
(Белгородская область). 

За помощью в разрешении внутрисемейных конфликтов с использованием меди-
ативной технологии в наше учреждение граждане обращаются при разногласиях в 
семье, возникающих как между супругами, так и между родителем и ребенком, а также 
между детьми.

Причины возникновения конфликтов между родителями и детьми бывают следу-
ющие:

– негативный эмоциональный настрой родителей, когда родитель с плохим настрое-
нием приходит домой и, давая разрядку своему напряжению, выплескивает на ребенка 
накопившиеся у него негативные эмоции;

– недостаток внимания к ребенку со стороны родителей;
– исповедуемый родителем авторитарный стиль воспитания ребенка;
– проблемы ребенка в школе – они нередко возникают из-за того, что родитель 

пускает учебу ребенка на самотек, старается не вмешиваться в его школьные дела, и 
это приводит к нежеланию ребенка учиться;

– развод родителей, переживаемый ребенком из-за этого стресс;
– нарушение эмоциональных связей между ребенком и родителями и др.
При наличии в семье нерешенного конфликта в ней всегда присутствует негативный 

эмоциональный фон, что отрицательно сказывается на моральном состоянии всех чле-
нов семьи, но прежде всего – на психике ребенка. Однако и при разрешенном конфликте 

Семейная медиация 
как эффективное средство гармонизации 
внутрисемейных отношений 
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между родителями ребенок может 
находиться в угнетенном состоянии. 
Это происходит в том случае, если 
при разрешении конфликта не были 
в полной мере учтены его интересы. 
О своих нереализованных чаяниях, 
явившихся причиной затаившейся в 
нем обиды, он начинает говорить на 
сеансах медиации, что для родителей 
становится полной неожиданностью. 

  С взрослением ребенка его отноше-
ния с родителями могут становиться 
более напряженными. При этом дале-
ко не все мамы и папы оказываются 
способны понять причины нараста-
ющих у них во взаимоотношениях с 
сыном или дочерью противоречий, 
а также осознать тот факт, что для 
налаживания адекватного общения 
и взаимодействия с ребенком им 
следует обратиться за помощью к 
семейному медиатору.

  Постоянные конфликты в семье 
вызывают у ребенка стрессы и де-
прессию. Нередко они приводят к 
разобщению семьи и разводу супругов, 
что крайне негативно сказывается на 
ребенке, лишающемся возможности 
полноценно общаться с одним из 
родителей. Такие ситуации являются 
частой причиной формирования и 
развития у ребенка девиантного пове-
дения и посттравматического стрессо-

вого расстройства. Из-за постоянного 
нервного перенапряжения у ребенка 
могут проявляться повышенная утом-
ляемость, снижение концентрации 
внимания, ухудшение памяти, различ-
ные нарушения в деятельности систем 
организма – сердечно-сосудистой, эн-
докринной, пищеварительной и других.

 Отчий дом при нарушенных вну-
трисемейных отношениях для ребенка 
может перестать быть тем местом, где 
ему уютно и спокойно, и он будет вы-
нужден искать для себя иное приста-
нище. Чтобы справиться со стрессом 
и депрессией, ребенок может начать 
употреблять алкоголь или наркотики 
и попасть от них в зависимость. 

 Чтобы избежать подобных послед-
ствий, с семьями, находящимися на со-
циальном сопровождении, проводится 
профилактическая работа, предусма-
тривающая использование различных 

коммуникативных техник. Это: 
1. Управление коммуникативным 

процессом с применением карты во-

просов, разработанной для каждой 
стороны конфликта; разъяснение 
участникам процедуры медиации 
техники постановки вопросов. С по-
мощью профессионально заданных 
вопросов медиатор должен помочь 
сторонам конфликта отделить эмоции 
от существа дела, предложить им 

шире взглянуть на возникшую про-
блему, понять точку зрения другой 
стороны. Посредник содействует 
разрешению споров между конфлик-
тующими сторонами путем сопро-
вождения процесса обмена инфор-
мацией и процесса переговоров. Он 
помогает сторонам конфликта найти 
точки соприкосновения и справиться 
с нереалистичными ожиданиями. 
Медиатор может также предложить 
участникам процедуры медиации 
варианты решения их проблемы и 
помочь в разработке сценария урегу-
лирования конфликта. 

2. Техника пассивного слушания. 
Медиатор должен побудить стороны 
конфликта спокойно выслушать друг 
друга. Чтобы остудить эмоции участ-
ников ссоры, важно периодически 
уточнять позиции сторон, задавая 
вопросы и избегая эмоциональных 
оценок. Медиатору важно направить 
разговор в конструктивное русло, 
убедить стороны конфликта не стро-
ить диалог на взаимных обвинениях 
и не указывать на ошибки друг друга, 
а слушать, не перебивая. При этом он 
должен дать участникам медиативной 
процедуры выговориться.

 3. Техника «мозгового штурма». 
Ее суть заключается в выявлении в 
позициях сторон ошибок в аргумента-
ции, их разъяснении каждой стороне 
и оказании помощи в исправлении 
этих ошибок. 

Медиатор, выслушивая мнения 
участников конфликта и сохраняя при 
этом нейтралитет, помогает сторонам 
конфликта находить точки соприкос-
новения, то общее, что их объединяет. 
Опираясь на это, он способствует 
поиску сторонами путей выхода из 
конфликтной ситуации. 

Таким образом, семейная меди-
ация, являясь восстановительной 
технологией, способна предотвратить 
разрушение семьи. Безусловно, в наше 
время, характеризующееся нестабиль-
ностью семейных отношений, когда 
супруги оказываются не в состоянии 
самостоятельно разрешить возника-
ющие между ними противоречия, ме-
диация является необходимой мерой и 
эффективным средством преодоления 
внутрисемейного кризиса .


